
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES MUVERANG 

Muverang es una alianza entre el Grupo Bancolombia, Celsia y Sura y ponen a disposición 

en su sitio web www.muverang.co y APP Muverang personas (en adelante, el “Sitio”) un portal 

(en adelante, el “Portal”) que permite a los clientes alquilar un vehículo eléctrico y gestionar 

su plan de alquiler.  

El uso del Sitio está condicionado a la aceptación y de en conformidad con los “Términos y 

Condiciones” descritos a continuación: 

1. Condiciones generales 

 

• El uso del Sitio y de todas las informaciones, pantallas, exhibiciones y productos, 

incluyendo los mecanismos de búsqueda, bien como todos los servicios ofrecidos, 

están sujetos a las presentes condiciones.  

• Este documento podrá ser modificado en cualquier momento a discreción de 

Muverang.  

• Solo son vinculantes los Términos y Condiciones que se encuentren vigentes al 

momento de contratar un servicio.   

• El Usuario presta su consentimiento al presente documento contentivo de sus 

Términos y Condiciones y/o a sus modificaciones si las hubiere. Si el Usuario no 

estuviere de acuerdo con los presentes Términos y Condiciones y/o sus políticas de 

seguridad, no deberá continuar navegando en el Sitio. 

• Muverang podrá enviar notificaciones al usuario a través de los diferentes canales y 

medios de comunicación que se han establecido como las aplicaciones, correo 

electrónico, mensaje de texto, llamadas, WhatsApp, entre otros que se consideren 

relevantes para la correcta atención de los servicios prestados. 

 

2. Servicios 

Muverang pone a disposición de los Usuarios el Sitio con todos los servicios e información 

disponible para el alquiler de un vehículo eléctrico, a través de diferentes planes, así como 

el servicio de estaciones de vehículos eléctricos y flotas para empresas, entre otros.   

3. Limitaciones de responsabilidad   

Muverang no puede garantizar que el Sitio opere libre de errores, o que sus servidores o 

contenidos vayan a estar libres de virus o características destructivas. Por tanto, no tendrá 

responsabilidad por los daños y costos generados por estas situaciones. Sin embargo, para 
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lograr que sus aplicaciones sean confiables, seguras y valiosas, necesitará arreglar bugs, 

instalar actualizaciones y hacer diagnósticos y mantenimientos en general. Buscará hacerlo 

de manera anticipada en momentos que no interfieran con la normal experiencia de uso.   

De la misma manera, Muverang no puede garantizar que todos sus servicios funcionen en 

cualquier dispositivo, así como los inconvenientes o retrasos por las redes de comunicación 

e Internet.  El Usuario acepta renunciar y eximir de responsabilidad a Muverang de cualquier 

reclamo, litigio, acciones o demandas relacionadas con el uso de la aplicación y con los 

servicios que proporcionan o con las limitaciones asociadas a su uso.   

El Usuario deberá seguir todos los lineamientos aquí establecidos y de manera precisa, 

todas las pautas, procedimientos y obligaciones determinados por Muverang. El 

incumplimiento de estas obligaciones y compromisos de uso podrá dar lugar a la 

cancelación de su cuenta. 

4. Compromisos y obligaciones generales del Usuario   

Registro. Para utilizar los servicios de Muverang usted deberá crear inicialmente una cuenta, 

diligenciando su información y contraseña de ingreso.  

Seguridad de la cuenta. Su cuenta es personal e intransferible, no puede compartir la 

información de su cuenta o permitir el acceso con sus credenciales a ninguna persona. El 

Usuario será responsable de todo lo que pase bajo sus credenciales de acceso. El Usuario 

accede a realizar los esfuerzos necesarios para prevenir el acceso no autorizado a la cuenta 

de Muverang y proteger la confidencialidad de la información de log-in y de cualquier 

dispositivo que usted utilice para acceder al Sitio. Será responsabilidad del Usuario informar 

de cualquier sospecha o violación a la información de inicio de sesión notificándonos al 

correo: contacto@muverang.com 

Uso del Sitio. Como Usuario del Sitio deberá darle un correcto uso y aceptar que NO: (a) 

realizará ninguna acción que imponga una sobrecarga en la infraestructura tecnológica del 

Sitio, (b) usará dispositivos, software o rutinas para interferir con el normal funcionamiento 

del Sitio, (c) intentará descifrar, descompilar, desensamblar o aplicar ingeniería inversa a 

cualquiera software que tenga el Sitio, (d) eliminará o alterará cualquier material publicado 

en el Sitio por Muverang o cualquier otra persona.   

Respeto de normas y leyes. El Usuario deberá cumplir y respetar todas las normas de 

tránsito, buscando aplicar buenas acciones y costumbres cuando utilice los servicios de 

Muverang.   



 

Plan de datos y dispositivos. El Usuario es responsable de adquirir y pagar el acceso a las 

redes de datos necesarias para hacer uso de los servicios, así como de disponer y actualizar 

los dispositivos o el hardware compatible para tal propósito.   

Propiedad intelectual. El uso no autorizado del contenido de Muverang puede dar lugar a la 

violación de los derechos de autor, marcas o signos distintivos, u otras disposiciones 

relacionadas con propiedad intelectual. Por tanto, todos los derechos sobre las plataformas, 

incluida la propiedad intelectual (por ejemplo, derechos de autor y marcas comerciales), son 

exclusivos de Muverang, quien tienen la licencia de estos derechos. Se prohíbe a los 

usuarios cualquier acción de copiar, comerciar, publicar, licenciar, cambiar, adaptar, crear 

trabajos derivados, subarrendar, suministrar, transferir, vender o alquilar cualquier parte de 

la aplicación o de la plataforma sin la autorización previa. Si usted viola cualquiera de estos 

términos, su acceso a la plataforma será inmediatamente restringido y su relación con 

Muverang terminada y deberá destruir cualquier copia del contenido de Muverang.   

5. Retracto 

La Política de Derecho de Retracto indicada en los presentes Términos y Condiciones, aplica 

para el alquiler del vehículo que el Usuario pague en su totalidad a través del Sitio, y se 

considere como venta a distancia en los términos de la ley 1480 de 2011 (o las normas que 

llegaren a sustituirla o modificarla). 

• El Usuario podrá hacer uso del Derecho de Retracto dentro de los siguientes 5 días 

después de la finalización del proceso de reserva y pago del vehículo, siempre y 

cuando no haya sido entregado el vehículo o recogido por el Usuario. 

 

6. Contacto 

Para cualquier información adicional o consulta sobre el servicio de arrendamiento, el 

Usuario podrá comunicarse por medio del correo electrónico:  contacto@muverang.com o a 

través del teléfono 3132232444.   

7. Términos y condiciones de la pasarela de pagos  

El Sitio ofrece la pasarela de pagos Wompi, cuyos términos y condiciones aplican al usuario 

que hacen transacciones y que puede consultar en https://wompi.com/es/co/reglamento-

comercios/ 
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